
FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Imię i Nazwisko

Telefon 

e-mail

Adres
…......................................................................................................................
..........................................................................................................................

Data zgłoszenia reklamacyjnego

Data i miejsce zakupu

Numer paragonu

Model

Rozmiar

Stan produktu
(zewnętrzny/wewnętrzny)

…......................................................................................................................
..........................................................................................................................

Opis wady

…......................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

Oczekiwania reklamującego 

Formularz reklamacji należy wydrukować, uzupełnić i wraz z towarem i dowodem zakupu odesłać na poniższy adres:
Loft37 Dział Reklamacji
ul. Kisielewskiego 18/28
42-215 Częstochowa
z dopiskiem „Sklep internetowy - reklamacja”
                                                                                                                   ….......................................................... 

                                                                                                                                            (podpis klienta)

 
Sprzedawca ustosunkuje się do zgłoszenia reklamacyjnego Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych 
od dnia jej złożenia (od momentu odbioru przesyłki przez Dział Reklamacji).

Data odbioru przesyłki przez Dział Reklamacji

Data i sposób poinformowania klienta o rozpatrzeniu reklamacji

Opinia Działu Reklamacji: ….................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... (podpis)


